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 Un accompagnement pour toutes les entreprises pour prévenir et traiter les 
difficultés

 Correspondants Banque de France: informations sur les aides, solutions de 
financement, etc. 
– Correspondant  TPE: TPMExx@banque-france.fr (xx: n° du département)
– Contact pour les start-up : startup@banque-france.fr

 Médiation du crédit: une aide en cas de difficulté de financement avec vos 
partenaires
– refus de financement, dénonciation de découvert, ...
– décote par un assureur-crédit 
– mediation.credit.XX@banque-france.fr 

 OPALE : un outil de diagnostic financier en ligne dédié aux entrepreneurs 
– accès gratuit en se connectant à; opale.banque-france.fr



SITE « MES QUESTIONS D’ENTREPRENEUR »
DE LA BANQUE DE FRANCE 

(https://www.mesquestionsdentrepreneur.fr)
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